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การศึกษาการวิจยัเชิงสํารวจ น้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด  และพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูในโรงพยาบาลเอกชน และ(2) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการเวชศาสตร์ฟ้ืนฟใูนโรงพยาบาลเอกชน

ขนาด 150 เตียง ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ประชากร  คือ ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของ

โรงพยาบาลเอกชน  ขนาด 150 เตียงในเขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 1200 คน  กลุ่มตวัอยา่งสุ่มอยา่ง

ง่ายจาํนวน 242 คน  เคร่ืองมือการวจิยั  คือ แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด  และพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  สถิติท่ีใชคื้อ  การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หาความ สัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ ง 3  โดยใช้ค่าทดสอบค่าไคสแควร์  และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน ผลการวิจยั  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล พบส่วนใหญ่เป็นคนไขเ้ก่า เพศ

หญิงอายุเฉลี่ย 45 ปี   เช้ือชาติ  สัญชาติไทย  นับถือศาสนาพุทธ  สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  

อาชีพเป็นพนักงาน มีรายไดร้ะหว่าง 45,001-60,000 บาท  จ่ายค่าบริการเอง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบ

ค่าใชจ่้าย 1,000-1,499 บาท ต่อคร้ัง  และพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูบริการพบวา่ ผูใ้ช ้บริการมี

กลุ่มอาการปวด  ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการคือ 1 ชัว่โมงต่อคร้ังจาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์  ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการมาก

ท่ีสุด ช่วง 12.00-14.00 น. และ(2) การศึกษาความ สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่อาย ุ สถานภาพสมรส  

และการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด  และพบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์

ฟ้ืนฟเูร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการรักษาต่อคร้ัง  มีความ สมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด  
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Abstract 
 

The objectives  of  this  survey  research  were  to  study:  (1) personal  factors, marketing  mix  
factors, and  behavior  of  customers; and (2) relationships between  personal  factors  and  marketing  
mix  factors  of  customers, in  medical  rehabilitation  services  units  at 150-bed  private  hospitals  in  
Bangkok’s Huai  Khwang district.The  survey  was  conducted  among 242 rehabilitation patients  
selected  using  the  simple  random  sampling  method  out  of  all 1,200 rehabilitation patients  in such 
hospitals. Data were collected using a questionnaire with questions on personal and marketing mix 
factors, and  behavior regarding the selection of  rehabilitation services. Statistics  used  included  
frequency, percentage, and  standard  deviation; and  chi-square and correlation coefficient analyses were 
used to determine the  relationships  among  the  three  variables. The  results  showed  that:  (1) among  
the  respondents, the  majority  were  married  females  and  former  patients  with  a  mean age 45 
years, Thai  nationality, Buddhist  faith, a  college degree; most  of  them  worked  as  employees  with  a  
monthly  income  of 45,001- 60,000 baht  and  paid  for  their  own  medical  care; regarding  the  
marketing  mix  factor, their  medical  fees were 1,000–1,499 baht  per  visit, and  they  mostly  used  the  
rehabilitation services  to relieve musculoskeletal  pain  for  about  one  hour  per  visit, three  visits  per 
week, mostly  from 12:00 to 14:00 hours;  and (2) regarding  the  personal  factors, age, marital  
status  and  educational  background  were  associated  with  the  marketing  mix  factor; the  duration  of  
each rehabilitation visit  was  associated  with  the  marketing  mix  factor.            
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บทนํา 

  

การขยายตวัดา้นเศรษฐกิจ  และการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community, 

AEC) ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีความหลากหลายและมีรูปแบบใหม่ๆ เกิดข้ึน

มากมาย ภายใตย้ทุธศาสตร์พฒันาประเทศไทยเป็น ศูนยก์ลางการแพทยแ์ห่งเอเชีย (Medical Hub of ASIA)  แบ่งการ

บริการและผลิตภณัฑ์สุขภาพเป็น 3 ประเภท คือ  1. ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล เช่น ธุรกิจโรงพยาบาล คลินิก

เวชกรรม คลินิกทนัตกรรม  2. ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ  เช่น สปา การนวดไทย  3. ธุรกิจผลิตภณัฑสุ์ขภาพและ

สมุนไพร เช่น การบริโภคและส่งออกยา สมุนไพร และเคร่ืองสาํอาง เป็นตน้  ผูป่้วยชาวต่างชาติเลือกมารักษาพยาบาล

ในประเทศไทย ดว้ยปัจจยัหนุนหลกั คือ อตัราค่ารักษาพยาบาลท่ีตํ่าแต่คุณภาพการรักษาใกลเ้คียงกนั  นอกจากน้ี

โรงพยาบาลเอกชนของไทยยงัมีความไดเ้ปรียบจากศกัยภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงช่วยส่งเสริมและเก้ือหนุนต่อ

ธุรกิจ อาทิ การท่องเท่ียว ธุรกิจสปา และการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้สริมการรักษาคนไขค้วบคู่กนั 

เพ่ือใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการรักษาท่ีดีข้ึน ส่วนกลุ่มผูป่้วยคนไทยนั้นประชาชนกลุ่มท่ีมีกาํลงัทรัพยส์ามารถเลือกใชบ้ริการ

สุขภาพตามความตอ้งการ โดยเลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพและสะดวกสบายเหมาะสมกบัค่าบริการท่ีตอ้งจ่ายไป 

จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการเพ่ิมจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการทั้งผูป่้วยต่างประเทศและในประเทศ อีกทั้งธุรกิจ

โรงพยาบาลเป็นธุรกิจบริการ จึงทาํใหโ้รงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างตอ้งปรับตวัเพ่ือการแข่งขนัเพ่ือใหมี้

คุณภาพและมาตราฐานในระดบัสากล และใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ0ู หรือ งานเวชกรรมฟ้ืนฟู  เป็นการบริการทางการแพทย ์เพ่ือตรวจวนิิจฉยัโรค ประเมิน 

รักษา ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ดว้ยวธีิการใชย้า การทาํหตัถการ การใชเ้คร่ืองมือ การออกกาํลงักายจาํเพาะ การใหค้าํแนะนาํ

ทางการแพทย ์การใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือหรือทดแทน หรือวธีิการอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมุ่งส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัการ

เป็นซํ้ าหรือภาวะแทรกซอ้นใหก้บับุคคลทัว่ไป และผูป่้วยท่ีมีความพิการหรือสมรรถภาพเส่ือมถอย ทั้งทางร่างกาย 

ทางสติปัญญา ทางการเรียนรู้ ทางการส่ือความหมาย และทางจิตใจ โดยใชบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายๆ สาขา 

ร่วมกนัใหก้ารรักษาและฟ้ืนฟ ูเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพท่ีเหลืออยูข่องผูป่้วยนั้นๆ ใหส้ามารถดาํรงชีวติในสภาวะแวดลอ้ม

ท่ีเหมาะสมได ้เพ่ือใหเ้ป็นภาระต่อคนรอบขา้งและสงัคมใหน้อ้ยท่ีสุด  อีกทั้งยงัช่วยสร้างช่ือเสียง หรือพฒันาประเทศ

ต่อไปไดต้ามความสามารถ (วีระ  วฒันะเมธานนท์, 1986; เสก อกัษรานุเคราะห์, 2539) งานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

ในโรงพยาบาลเอกชนจึงตอ้งมีการพฒันาบริการและระบบบริหาร เพ่ือให้ทนักบัความตอ้งการผูรั้บบริการและ

สถานการณ์การเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป  

มีผูศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแผนกกายภาพบาํบดัในโรงพยาบาลรัฐบาล (ธารธาริน  

เนตรวิเศษ, 2548 และสุวารี ภู่ระหงษ,์ 2551) แต่เน่ืองโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐมีความแตกต่างกนั 

ในหลายเร่ือง ทั้งในแง่ของผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการ อีกทั้งโรงพยาบาลท่ีมีทาํเลท่ีตั้งแตกต่างกนักลุ่มลูกคา้ท่ีมา

รับบริการก็มีความแตกต่างกนั จากการศึกษาของ นฤมล ตอวเิชียร (2552) พบวา่ลกัษณะของผูป่้วยท่ีต่างกนั  ความ

ตอ้งการบริการทางกายภาพท่ีต่างกนั และปัจจยัระบบการใหบ้ริการท่ีต่างกนั  ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือตอ้งการทราบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลเอกชน

มีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการอย่างไร เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
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ตอบสนองต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการของผูรั้บบริการในโรงพยาบาลเอกชน และปรับเปล่ียนการดาํเนินงานใหมี้

ประสิทธิภาพ สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในบริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟโูรงพยาบาลเอกชน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  และพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

ในโรงพยาบาลเอกชน   

 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟใูนโรงพยาบาลเอกชนขนาด 150 เตียง ในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และศึกษาแบบวดัคร้ังเดียว ณ เวลาใดเวลาหน่ึง

ท่ีศึกษา (Cross Sectional Study) ประชากร คือ ผูม้าใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู แผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชน 

ขนาด 150 เตียง  ในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 1,200 คน  กลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มแบบง่าย  จาํนวน 242 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (Market mix) 7Ps และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แบบสอบถามตอบกลบัมา 242 ฉบบั (ร้อยละ 

100)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ไคสแควร์ (Chi-Square Test) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน 

(Spearman rank correlation coefficient) 
 

ผลการวจิยั 
 

 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 เป็นเพศชาย 

97 จาํนวน คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 มีอายรุะหวา่ง 40 - 49 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมา

มีอายมุากกวา่ 50 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1  ส่วนใหญ่มีเช้ือชาติ/สญัชาติ ไทย  สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั

มากท่ีสุด จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.5 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และรายไดร้ะหวา่ง 45,001 – 60,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 

รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2  และสิทธิการรักษาพยาบาลผูใ้ชบ้ริการ

จ่ายค่าบริการเอง จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3  รองลงมาใชส้วสัดิการของบริษทัท่ีทาํงาน จาํนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.6 ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ัง จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7  รองลงมามาใชบ้ริการ

เป็นคร้ังแรก จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือเพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จกั แนะนาํ 
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จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาแพทยแ์ผนกอ่ืนของโรงพยาบาลส่งปรึกษาต่อ จาํนวน 73 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.2 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของโรงพยาบาลเอกชน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.61  รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ คุณภาพในการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.54  ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกใช ้บริการแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟขูองโรงพยาบาลเอกชน  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดบัความสําคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์คุณภาพในการบริการ 3.54 .37 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา 3.47 .39 มาก 

3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.39 .45 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.34 .52 มาก 

5. ดา้นบุคคลากร 3.61 .22 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.44 .39 มาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.49 .55 มาก 

ภาพรวม 3.50 .29 มากทีสุ่ด 

  

3. พฤติกรรมการใช้บริการแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ รักษาโรคหรืออาการ 

ในกลุ่มอาการปวดเน่ืองจากกระดูก ขอ้ต่อและกลา้มเน้ือ จาํนวน 179 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.9  รองลงมาคือ การฟ้ืนฟู

สภาพร่างกายหลงัรับการผา่ตดัระบบ  กระดูก  ขอ้ต่อและกลา้มเน้ือ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  ส่วนใหญ่

ใชร้ะยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9  ความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการ 3 คร้ัง/สปัดาห์ 

จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา 2 คร้ังต่อสปัดาห์ จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  จาํนวนวนัท่ีตอ้ง

มาการรักษา ระหวา่ง 6 – 10 วนั จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ เวลา 

12.00 – 14.59 น. จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9  รองลงมา คือ เวลา 09.00 – 11.59 น. จาํนวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.9  ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง คือ 1,000 – 1,499 บาท จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมา นอ้ยกวา่ 999 บาท  

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความ 

สัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีความ

เช่ือมัน่ .05 

 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤตกิรรมการใช้บริการด้านเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูในโรงพยาบาล

เอกชน พบวา่ อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในเร่ือง โรคหรืออาการท่ีมาใชบ้ริการ  และจาํนวน

วนัรวมท่ีมาใชบ้ริการต่อหน่ึงอาการ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในเร่ือง โรคหรือ
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อาการท่ีมาใชบ้ริการ อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในเร่ือง โรคหรืออาการท่ีมาใชบ้ริการ และ

ความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการ (คร้ัง/สปัดาห์) รายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในเร่ือง โรคหรืออาการท่ีมา

ใชบ้ริการ และประเภทผูป่้วย  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการในเร่ือง ระยะเวลาท่ีมารับบริการต่อคร้ัง 

(นาที) และความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการ (คร้ัง/สปัดาห์) และค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีความเช่ือมัน่ .05 
 

ตารางท่ี 2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟใูนโรงพยาบาล

เอกชน 
 

ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

โรค/อาการ ระยะเวลา/คร้ัง ความถ่ี จาํนวนวนัรวม ช่วงเวลา ค่าใชจ่้าย 

Sig. Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r 

1. เพศ .962 .957 - .939 - .994 - .950 - .860 - 

2. อาย ุ .000* .548 -.039 .862 .001 .025* -.144 .166 -.089 .709 -.024 

3. ระดบัการศึกษา .000* .061 .121 .209 -.081 .635 -.031 .461 -.048 .092 .109 

4. อาชีพ .000* .460 - .039* - .299 - .590 - .329 - 

5. รายได ้ .000* .303 .066 .725 -.023 .093 -.108 .398 -.055 .618 -.032 

6. ประเภทผูป่้วย 1.00 .012* - .036* - .989 - .087 - .002* - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05   
 

 6. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการใช้บริการด้าน 

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูในโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ ในภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการ ในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชรั้กษา/คร้ัง (Sig. = .020, r = -.150) 
 

ตารางท่ี 3   ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

ของโรงพยาบาลเอกชน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

โรค/อาการ ระยะเวลา/คร้ัง ความถ่ี จาํนวนวนัรวม ช่วงเวลา ค่าใชจ่้าย 

Sig. Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ .410 .118 -.101 .584 .035 .743 .021 .639 .030 .316 -.065 

2. ดา้นราคา .987 .063 -.120 .685 .026 .748 -.021 .195 .084 .031* -.139 

3. ดา้นสถานท่ีให้บริการ .206 .017* -.135 .858 .012 .056 -.123 .934 -.005 .444 -.050 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด .204 .052 -.125 .903 .008 .073 -.116 .411 -.053 .379 -.057 

5. ดา้นบุคคลากร .259 .019* -.151 .878 .010 .984 .001 .539 .040 .665 -.028 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ .192 .009* -.169 .684 -.026 .044* -.130 .800 -.016 .237 -.076 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .652 .033* -.137 .190 .085 .012* -.162 .509 .043 .339 -.062 

ภาพรวม .982 .020* -.150 .357 .060 .172 -.088 .745 -.021 .251 -.074 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05   
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

1.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  พบว่า จากผลการศึกษาวจิยันี ้

ปัจจัยทางด้านผลติภัณฑ์ เร่ือง คุณภาพในการบริการ มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นดชันี

ช้ีวดัไดอ้ยา่งหน่ึงวา่คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือคุณภาพของการใหบ้ริการดี ส่งผลใหผู้ป่้วยเลือกมาใชบ้ริการ ทั้งน้ี

การใหบ้ริการทางดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟนูั้นมีบริบทท่ีแตกต่างจากการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ผนกอ่ืน  เน่ืองจากมี

หตัถการของแพทยแ์ละนกักายภาพบาํบดัดว้ย  ดงันั้นระดบัความสาํคญัของผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพในการบริการจึง

มีความ สาํคญัสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาก่อนหนา้ของ นฤมล  ตอวิเชียร (2552)  และสุวารี  

ภู่ระหงษ ์(2551) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและแผนกกายภาพบาํบดั 

นอกจากน้ีการศึกษาของ ดนิตา  อินตะ๊มูล (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการการแพทยท์างเลือกใน

โรงพยาบาลจงัหวดัเชียงราย พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการนั้นมีความสาํคญัเป็นอนัดบัหน่ึงเช่นกนั  

ในการศึกษาน้ีพบวา่  ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นราคา มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก

ผูใ้ช ้บริการส่วนใหญ่มาใชเ้กิน 1 คร้ัง  และราคาตอ้งสมเหตุสมผลตอ่บริการท่ีไดรั้บ  แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัน้ีมีส่วน

สาํคญัท่ีทาํให้ผูป่้วยจะกลบัมากใชบ้ริการของทางโรงพยาบาลอีกหรือไม่ เพราะหากการได้รับบริการท่ีคุม้ค่า

และมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัค่าบริการท่ีตอ้งเสียไป  รวมทั้งการไดรั้บความสะดวกสบายแลว้ แมว้า่ค่าบริการ

จะสูงแต่คุม้ค่าผูป่้วยก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก แต่หากไม่มีคุณภาพการรักษาและไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป  ก็ยอ่ม

ส่งผลใหผู้ป่้วยไม่กลบัมาใชบ้ริการของทางโรงพยาบาลก็เป็นไปได ้ ซ่ึงยงัไม่มีการศึกษาใดระบุได ้

ปัจจยัทางด้านบุคลากร  การศึกษาน้ีพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เป็นอีกดา้นท่ีมีความสาํคญัท่ี

จะทาํใหผู้ป่้วยเลือกท่ีจะใชบ้ริการของทางโรงพยาบาล  หากแพทยผ์ูท้าํการรักษามีช่ือเสียงทางดา้นการรักษาท่ีเป็นท่ี

ยอมรับ และมีผลการรักษาท่ีทาํให้ผูป่้วยหายได ้ยอ่มจะส่งผลให้ผูป่้วยนั้นเลือกใชบ้ริการ เช่นเดียวกบันกั

กายภาพบาํบดั นกักิจกรรมบาํบดั และเจา้หนา้ท่ี หากการมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการดา้น

กายภาพบาํบดั/กิจกรรมบาํบดัอยา่งดี ยอ่มส่งส่งผลใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของผูป่้วยท่ีจะเลือกใชบ้ริการของทาง

โรงพยาบาล  การศึกษาอยูใ่นระดบั สูง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กาญจนาภรณ์  วนัเพญ็ (2553)  เร่ืองกลยทุธ์

ทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่อิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

มากท่ีสุดคือ ดา้นการบริการ และดา้นการบุคลากรตามลาํดบั  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  เลาหพนูรังสี 

(2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูรั้บบริการในการเลือกใชบ้ริการ

แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม่-ราม พบวา่ปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ ความชาํนาญของแพทยมี์ความสาํคญั

มากท่ีสุด 

ปัจจยัทางด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ในโรงพยาบาลหากมีการจดัพ้ืนท่ีใหบ้ริการดา้นต่างๆ แยกเป็นสดัส่วนสะดวกต่อการ

ติดต่อ ก็จะใหผู้ป่้วยหรือผูม้าใชบ้ริการสามารถดาํเนินการหรือติดต่อในส่วนท่ีตนตอ้งการมาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว  สถานท่ีทาํการรักษามีความสะอาด ความสบายตา ความผอ่นคลายเม่ืออยูใ่นสถานท่ีใหบ้ริการ ก็ส่งผลให้

ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการเกิดความสบายใจและมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาล เพ่ิมข้ึนอีกทางหน่ึงดว้ย  

นอกจากน้ีลกัษณะของผูป่้วยท่ีมารับบริการดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟสู่วนมากจะมีปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว  ดงันั้นการ
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ปรับสถานท่ีใหง่้ายต่อการไปใชบ้ริการจึงมีความสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุวารี ภู่ระหงษ ์(2551)  

อุบลวรรณ  วฒันาดิลกกลุ วชัรา  ร้ิวไพบูลย,์ ศรีลกัษณ์  หงัสสูต, ก.ย.-ธ.ค. (2542)  นอกจากน้ีจากการศึกษาของ ฐิ

ตารีย ์ นะวาระ (2552) พบวา่ในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปจะใหค้วามสาํคญัในเร่ืองลกัษณะทาง

กายภาพของสถานประกอบการมากท่ีสุด  เน่ืองจากผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีปัญหาเก่ียวกบักระดูกและขอ้ทาํใหมี้

ปัญหาเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของร่างกาย  ถา้ท่ีโรงพยาบาลหรือสถานประกอบการท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อ

การหายของโรค มีความสะดวกสบายในการเขา้รับบริการ และการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะกบัผูพิ้การและผูท่ี้มีปัญหาดา้น

การเคล่ือนไหว จะทาํใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน 

จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟขูองโรงพยาบาลเอกชน  พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา ในส่วน

ของอาย ุหากผูป่้วยท่ีมีอายมุากอาจมีอาการท่ีตอ้งรักษามาก หรือใชร้ะยะเวลาในการรักษานาน  ซ่ึงทาํใหเ้กิดความ

เบ่ือหน่ายต่อการรักษา ถึงแมว้า่โรงพยาบาลนั้นจะดีมากเพียงใดแต่หากส่ิงท่ีตอ้งทาํซํ้ าๆ เป็นเวลานาน  ก็อาจส่งผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลได ้ส่วนเร่ืองสถานภาพสมรส เน่ืองจากการรักษาอาการของโรงพยาบาล

เอกชนมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง แต่เช่ือมัน่ในคุณภาพในการรักษาและการบริการของโรงพยาบาลนัน่เอง  และในส่วน

ของระดบัการศึกษาท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ี

สูงข้ึน  ก็จะทาํการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตนเอง การเลือกรักษาอาการกบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีความน่าเช่ือถือทั้ง

คุณภาพการรักษาและการบริการแลว้กลุ่มคนเหล่าน้ียอ่มเลือกใชบ้ริการ  เพ่ือใหต้นเองนั้นสามารถหายขาดจากโรค

หรืออาการท่ีเป็นนัน่เอง   

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ดา้นเวชศาสตร์ฟ้ืนฟใูนโรงพยาบาลเอกชน  พบวา่ ในภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ในเร่ืองระยะเวลาท่ีใชรั้กษา/คร้ัง  โดยมีความสัมพนัธ์ทางลบปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูรั้บบริการท่ีใชเ้วลาในการรักษาไม่นาน  เม่ือไดรั้บการบริการหรือ

รวดเร็วท่ีรวดเร็วจึงทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมาก ส่วนผูรั้บบริการท่ีใชเ้วลาในการรักษานาน ตอ้งเสีย

เวลานานทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายต่อการรักษา และเกิดความพึงพอใจนอ้ย  ซ่ึงอาจทาํใหผู้ป่้วยนั้นไม่กลบัมาทาํ

การรักษาอีก 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในบางประการใน 2 ลกัษณะ  คือ ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  และ

ขอ้เสนอแนะ  สาํหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์คุณภาพในการบริการโรงพยาบาลควรมีการ สร้างความเช่ือถือในดา้นคุณภาพ

ในการบริการของโรงพยาบาลเองท่ีสามารถตอบสนองอย่างรวดเร็วให้แก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งตอ้งให้ความดูแล

เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจแก่ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการ อยา่งสมํ่าเสมอ และเท่าเทียม เพ่ือทาํใหค้วามรู้สึกมัน่ใจต่อการเขา้มา
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รับบริการทุกคร้ัง รวมทั้งตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยัมีคุณภาพดี สะอาด

และพร้อมใชง้าน 

1.2 ดา้นราคา โรงพยาบาลควรมีควบคุมหรือบริหารค่าใชจ่้ายด้านการรักษาไม่ให้สูงจนเกินไป

เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆ และมีค่ารักษาคุม้ค่ากบับริการท่ีใหก้บัผูป่้วยท่ีมารับบริการ  รวมทั้งตอ้งมีการ

ช้ีแจงใหผู้รั้บบริการทราบถึงขั้นตอนต่างๆ วา่มีค่าใช่จ่ายเป็นอยา่งไร  ผูรั้บบริการสามารถใชสิ้ทธ์ิแบบไหน  ตอ้งมี

ค่าใชจ่้ายเพ่ิมหรือไม่  เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนและไม่กงัวลกบัเร่ืองของค่าใชจ่้าย 

1.3 ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ โรงพยาบาลควรมีทาํเลตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ  หรือควร

จะ มีสญัลกัษณ์หรือป้ายบอกทางท่ีชดัเจน  มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ต่อการมาใชบ้ริการ 

รวมทั้งมีการปรับสถานท่ีใหเ้หมาะสมแก่ผูพิ้การ (Disability access)  เช่น ท่ีจอดรถ ทางลาด  และมีการรักษาความ

ปลอดภยัใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ  

1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ภาพพจน์และช่ือเสียงของโรงพยาบาลเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะ

ทาํใหผู้ป่้วยเขา้มาใชบ้ริการหรือไม่ การจะทาํใหรั้บรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงพยาบาล  อาจตอ้งมีการโฆษณาตาม

ส่ือต่างๆ หรืออาจมีการใหสิ้ทธิส่วนลดพิเศษสาํหรับผูมี้บตัรส่วนลด หรือ บตัรเครดิต  เพ่ือความสะดวกในการใช้

บริการของทางโรงพยาบาล  

1.5  ดา้นบุคลากร  เป็นปัจจยัสาํคญัมากส่งผลใหผู้จ้ะเลือกใชบ้ริการของโรงพยาบาลหรือไม่  เพราะ

ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพอยา่งสูง  ซ่ึงหากไม่สามารถรับการสนองตอบสามารถก่อ 

ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้ดงันั้นโรงพยาบาลตอ้งมุ่งเนน้ท่ีบุคลากรเป็นสาํคญั  เช่น ตวัแพทยผ์ูท้าํการรักษา ตอ้งมี

มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นท่ียอมรับทั้งในวงการแพทยแ์ละผูม้ารับบริการ การใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีดีและเพียงพอ

สาํหรับการตดัสินใจเลือกวธีิรักษา  และมีการใหค้าํแนะนาํการปฏิบติัตวัหลงัการรักษาเพ่ือใหก้ารรักษามีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งผลการักษาเป็นท่ีน่าพอใจ ส่วนนักกายภาพบาํบดั นักกิจกรรมบาํบดั และเจา้หนา้ท่ี ตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี 

น่าเช่ือถือ และเป็นมิตร  สามารถประเมินผูป่้วยเบ้ืองตน้ก่อนรับการรักษา และมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ

ดา้นกายภาพบาํบดั/กิจกรรมบาํบดัอยา่งดี รวมทั้งมีการแนะนาํ ใหค้วามรู้ วธีิปฏิบติัตนของผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โรงพยาบาลควรมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วตั้งแต่เร่ิมลงทะเบียนจนถึง

การชาํระเงินและออกจากโรงพยาบาล มีกระบวนการในการนดัหมายและการติดตามผูใ้ชบ้ริการ ใหม้าพบแพทย์

ตามท่ีนดั หรือแจง้เล่ือนนดัในกรณีท่ีแพทยไ์ม่สามารถมาตามนดัหมายอยา่งชดัเจน รวมทั้ง มีการแบ่งฝ่ายงานท่ีให ้

บริการดา้นต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

1.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โรงพยาบาลควรจดัใหส้ถานท่ีภายนอกและภายในตวัอาคารมีความโอ่โถง 

ร่มร่ืน ไม่แออดั บรรยากาศของโรงพยาบาลท่ีเอ้ือต่อหายของโรค เช่น ความสะอาด ความสบายตา อุปกรณ์และส่ิง

อาํนวยความสะดวกมีเอกลกัษณ์และทนัสมยั มีการจดัพ้ืนท่ีให้บริการดา้นต่างๆ แยกเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการ

ติดต่อ  และมีความสะดวกสบายระหวา่งรอรับบริการ  เช่น การบริการอาหารวา่ง การบริการอินเตอร์เนตไร้สาย 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในคร้ังตอ่ไป 

2.1 การทาํการวจิยัเชิงคุณภาพในเร่ืองน้ี  โดยใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวธีิประกอบกนั เป็นการ

สาํรวจ การสมัภาษณ์ และการสงัเกต  เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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2.2 เพ่ิมกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน 

2.3 ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการของแผนกอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล  เน่ืองจาก 

แต่ละแผนกนั้นมีบริบทของการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

2.4 ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการของผูป่้วยต่างชาติ 
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